PASLAUGY SALYGOS IR
TAISYKLES

(atnaujinta 2024-05-05)

1. Bendra apzvalga

1.1.UAB ,Ega Invest®, jmonés kodas 302454481, kitaip Jompo sudaro Bendrajg
paslaugy teikimo sutartj (toliau - ,Sutartis®), kuri jsigalioja nuo tos dienos, kai
naudosite Sig svetainés, Jompo teikiamas paslaugas arba nuo elektroninio
sutikimo dienos. Sioje sutartyje yra nustatomos bendrosios Paslaugy ir
Svetainés naudojimo sglygos, Pirkéjo ir Vartotojo teisés bei pareigos, Jompo
teikiamy paslaugy uzsisakymo arba jsigijimo bei apmokeéjimo uz jas sglygos
ir taisyklés, teikiamy paslaugy naudojimo ir grgzinimo tvarka, svetainés
atsakomybé ir su paslaugy pirkimu — tiekimu ,jompo.cloud” svetainéje
susijusios kitos nuostatos.

1.2. UZsisakydami paslaugas iS Jompo svetainés, pirkéjas sutinka ir jsipareigoja
laikytis Jompo salygy ir kity nustatyty nuostaty. Jei jus nesutinkate su Jompo
salygomis ir taisyklémis, jus negalésite uzsisakyti Jompo sitilomy paslaugy
bei naudotis Jompo paslaugomis.

1.2.1.Jei naudojatés Jompo svetaine ir teikiamomis paslaugomis, tai yra patvirtinimas, kad
perskaitéte, pripaZjstate, suprantate, sutinkate ir pripazjstate laikytis Paslaugy Salygy ir
Taisykliy bei Privatumo Politikos.

1.2.2.Terminai ,tiekéjas®, ,mes* ,masy” reiskia ,Jompo“. Terminai ,pirkéjas®, ,jasy*, ,jus",
,Vartotojas®, ,Klientas” reiSkia bet kurj asmenj ar subjekta.

1.3.Jokia Paslaugy Salygy ir Taisykliy nuostata neturéty bati laikoma kaip
suteikianti kokias nors teises treCiajai Saliai.

1.4. Tiekéjas pagal savo nuozidra gali bet kuriuo metu keisti Paslaugy salygas ir
taisykles. Pasikeitimai jsigalioja, kai jie yra praneSami jompo.cloud klienty
sistemoje. Naudojantis masy svetaine ir teikiamomis paslaugomis, jus
sutinkate su esamais pakeitimais.

1.5. Pakeitimai yra praneSami jompo.cloud klienty sistemoje, todél yra svarbu,
kad jasy paskyros esama informacija yra atnaujinta. Jompo neatsako uz tai,
kad negavote pranesimo jompo.cloud klienty sistemoje.

1.6. Tiekéjas gali nutraukti savo veiklg prie§ 30 kalendoriniy dieny jompo.cloud
klienty sistemoje informaves visus Vartotojus. Tokiu atveju visos vartotojy
jmokos uz nepanaudotg laikotarpj yra grgzinamos.



2. Pirkejo teisés ir pareigos

2.1.Pirkéjas, naudodamasis Jompo teikiamomis paslaugomis ir svetaine, sutinka
su aiSkiai nurodytomis Sios sutarties sglygomis bei taisyklémis, privalo jy
laikytis ir atsako uz veiksmus, atliktus naudojantis Jompo svetaine bei
paslaugomis.

2.2. Pirkéjas turi teise uzsakyti, jsigyti teikiamas paslaugas pagal Jompo
nustatytas saglygas, taisykles ir tvarka.

2.3. Vartotojas jsipareigoja (privalo) sumokéti nurodytg paslaugos kaing, priimti
teikiamas paslaugas Jompo taisykliy nustatyta tvarka ir aktyvuoti uzsakytas
paslaugas.

2.4.Vartotojas yra pilnai atsakingas bei prisiima atsakomybe uZz registracijos
formoje pateikty duomeny teisinguma. Jei Vartotojo pateikti duomenys
registracijos formoje yra netikslus, Tiekéjas neatsako uz esancig pateiktag
informacijg ir esancius padarinius.

2.5.Vartotojas yra atsakingas uz Paskyros informacija, slaptazodj, mokéjimo
bada (toliau — ,Mokeéjimo budai“) ir jsipareigoja neperduoti savo prisijungimo
duomeny tretiesiems asmenims.

2.5.1. Jei Vartotojas praranda prisijungimo duomenis, jis turi teise pasikeisti prisijungimo
duomenis ,PamirSau slaptazodj skiltyje arba kreiptis j Jompo nurodytais kontaktiniais
duomenimis.

2.6. Vartotojo prasymu, veikianti paslauga negali bati perkelta vartotojui,
esanciam ar nesanCiam Jompo sistemoje.

2.7.Pirkéjas turi nedelsiant informuoti ,Jompo” apie bet kokj saugumo pazeidimg
ar neteisétg jusy Paskyros naudojima.

2.8.Pirkéjas yra atsakingas uz bet kokius nuostolius, kuriuos dél Pirkéjo patirs
»~Jompo* ar kiti, nesvarbu, ar nuostoliai yra sukelti jisy ar jgalioto, nejgalioto
asmens.

2.9. Pateikti teisingg jj identifikuojancCig informacijg. Tiekéjas turi teise reikalauti,
kad Klientas pateikty jo nurodytos informacijos tikrumg patvirtinancCius
dokumentus.

2.10. Sudaryti sutartj ir atlikti kitus veiksmus, laikydamasis Tiekéjo nustatyty
salygy, su kuriomis Klientas susipazjsta ir sutinka sudarydamas Sig sutart;
irfar naudodamasis Vykdytojo paslaugomis internetu.

211. Pasikeitus Pirkéjo kontaktinei informacijai arba rekvizitams, informuoti
Tiekéjg apie pasikeitimg per 5 darbo dienas arba prisijungus prie Tinklalapio
pakeisti savo identifikuojancig informacija.



212, Nedelsiant informuoti Tiekéjg apie tam tikros Paslaugos teikimo

sutrikimus.
2.13. SavarankisSkai darytis duomeny kopijas.
2.14. Nenaudoti Tiekéjo Paslaugy neteisétais tikslais, jskaitant, bet

neapsiribojant masinio el. pasto siuntimu, ir/arba pazeidziant galiojancius
Lietuvos Respublikos teisés aktus, Tiekéjo bei treCiyjy asmeny teises ir
teisétus interesus.

2.15. Saugoti savo prisijungimy duomenis.
2.16. SavarankisSkai administruoti jsigytas paslaugas, rlpintis programinés

jrangos atnaujinimu ir saugumo uztikrinimu arba samdyti kompetentingg tos
srities administratoriy nuolatinei paslaugos prieziurai.



3.Bendrosios paslaugy naudojimo ir veiklos
taisykles

3.1. Vartotojas sutinka ir nenaudoja Paslaugy ar Svetaines (nustatyta pagal
Jompo nuozilrg) tokiu badu, kuri:

3.1.1. Yra neteiséta, skatina ir propaguoja neteisétg veikla;

3.1.2. Yra diskriminuojanti, nepadori, SmeiZikiSka, grasinanti, neteiséta, vulgari,
piktnaudziaujanti ar Zalinga;

3.1.3. Skatina ir reiSkia rasizmg, smurtg, neapykantg prieS Zmones, Zmoniy grupe, kalba,
tautine kilme, religija ir kitas savybes, juridinj ar fizinj subjekta, gyvinus ar turta;

3.1.4. PazeidZia ar neteisétai pasisavina kito asmens ar Vartotojo, ar subjekto intelektines
nuosavybes teisés, duomeny apsaugos jstatymo punktus, konfidencialumo ir (arba) bet
kokias kitas teises;

3.1.5. Pasizymi, propaguoja, skatina, uzsiima vaiky iSnaudojimu, pornografija ar seksualinés
prievartos prie$ vaikus vaizdais;

3.1.6. Pazeidzia bet kuriuos legitimius ir (arba) taikytinus jstatymus, reglamentus;

3.1.7. Propaguoja, skatina ar vykdo nusikalstamas veikas, kurios pakenkia programinei
jrangai ir trikdo, gadina, apriboja aparatiros ar bet kokios programinés jrangos
funkcionaluma (jsilauZimas j kompiuterius ar tinklus, programinés jrangos gadinimas,
kirminy, , Trojos arkliy®, kriptovaliuty, virusines jrangos, jrangos programos ar kity
nusikalstamy veiky propagavimas, naudojimas nepageidaujamy masiniy, apgaulingy,
sukciavimo el. pasty siuntimas)

3.1.8. Esg farmacijos ir (arba) maisto papildy el. parduotuve ir propaguoja, pardavinéja,
skatina ar platina receptinius vaistus be galiojancio recepto ar neturint pazymy,
reikalingy pardavinéjant produktus;

3.1.9. Vartoja SmeiZik8ka, klaidinga, apgaulingg kalbg, teiginius dél Jompo ir Jompo paslauguy;

3.1.10. Yra susijusi su politiSkomis temomis ir (arba) nepagrjstai politizuotas, esg teroristinés
organizacijos tinklapis;

3.1.11. Yra faktiSkai apgaulinga, klaidinanti, melaginga, netiksli ir (ar) klaidingai pateikta;
3.1.12. Susijusi su banko ar mokeéjimo korteliy informacijos dalijimusi;

3.1.13. Susijusi su Paslaugy teikimu, perpardavimu komerciniais tikslais be iSankstinio
rastiSko Jompo sutikimo.

3.2. Tiekéjas pasilieka teise modifikuoti, keisti, nutraukti bet kokj Svetainés ar
Paslaugy aspektg, jskaitant be apribojimy, Svetainés ir Paslaugy mokescius
bei kainas ir neprivalo aiskinti, teisinti nelegalaus turinio Salinimo priezasciy.



4. Tiekéjo teises ir pareigas

4.1.Tiekéjas yra atsakingas uz pinigus, kurie yra sumokéti ir pasiekia Jompo
paslaugy sistema.

4.2. Tiekéjas néra atsakingas uz pinigus, kurie yra sumoketi, taCiau nepasiekia
Jompo paslaugy sistemos.

4.3. Tiekéjas néra atsakingas uz esamg trecCiujy Saliy (jmonés, organizacijos,
jstaigos ar asmeny tinklapius) informacijg ar vykdoma veiklg Svetainéje, jy
nekontroliuoja, neprizidri ir neatstovauja tretiesiems asmenims ar Salims.

4.4.Tiekéjas yra atleidZiamas nuo bet kokios atsakomybés atvejais, kai Pirkéjas,
neatsizvelgdamas j Tiekéjo rekomendacijas ir savo sipareigojimus,
nesusipazino su Siomis Taisyklémis, nors tokia galimybé jam buvo suteikta,
padaro zalg ar nuostolius Jompo.

4.5. Susidarius svarbioms ar (ir) netikétoms aplinkybéms, Tiekéjas gali laikinai
arba iS viso nutraukti svetainés darba, apie tai iS anksto nepraneses Pirkéjui.

4.6. Jei Pirkéjas bando pakenkti Svetainés ar Paslaugy stabilumui, saugumui ar
pazeidzia savo jsipareigojimus, Paslaugy salygas ir Taisykles, grasina ar (ir)
persekioja Jompo darbuotojus, dél prevenciniy nusikalstamumo, sukCiavimo
arba (ir) atnaujinamuyjy priemoniy, Tiekéjas turi teise be perspéjimo ir
nedelsiant apriboti ar sustabdyti jam galimybe naudotis svetaine ar turimomis
paslaugomis arba iSskirtiniais atvejais panaikinti Pirkéjo registracija.

4.7.Vykdytojas turi teise be iSankstinio jspéjimo iSjungti UZsakovo serverj
jei j ji yra nukreipta DDoS ataka arba serverio veikimas sukelia trikdzius
Vykdytojo serveringje sistemoje.

4.8. Jeigu Uzsakovas imasi bet kokios veiklos, kuri smarkiai ar
neproporcingai apkrauna serverio resursus arba tinklo jranga, jskaitant,
bet neapsiribojant smarkiai aktyviy skripty naudojimag, Vykdytojas turi
teise nutraukti sutartj arba sustabdyti tam tikros Paslaugos teikimg
nedelsiant.

4.9. Tiekéjas turi teise be iSankstinio jspéjimo nutraukti paslaugos tiekimg be
teisés j pinigy grazinimag jei kliento veikla yra susijusi su bent vienu is Siy
punkty:

4.9.1. Bet kokio tipo brukaly (angl. SPAM) siuntimas (jskaitant laiSky siuntimg, manipuliavimag
paieskos varikliais ir pan.);

4.9.2. DoS/DDOS attakos;
4.9.3.TOR, vieSos proxy tarnybos;

4.9.4. Torentai;



4.9.5. Virtualiy valiuty kasimas (angl. Mining) virtualiuose serveriuose;
4.9.6.Piratinis turinio platinimas, autoriniy teisiy pazeidimas;

4.9.7. Kompiuteriniy sistemy saugumo kompromitavimas (angl. port/network scanning, brute
forcing, IP spoofing...);

4.9.8. Pornografijos platinimas, jei tai neatitinka LT Respublikos ar ES jstatymu;

4.9.9. Apgaulingo, suklastoto turinio talpinimas, pazeidimai (angl. hacking) (jskaitant kai |
serverj buvo jsilauzta);

4.9.10. Kenkéjisky programy platinimas;
4.9.11. Bet kokio tipo botnetai;
4.9.12. IP jtraukimas j juoduosius sarasus ir/ar kenkimas IP adreso reputacijai;

4.9.13. Bet kokia kita veikla, kuri pazeidzia LT Respublikos ar ES jstatymus.



5.Bendrosios paslaugy naudojimo ir veiklos
taisykles

5.1.Paslaugos ir jy galimybés bei savybés yra bendrai nurodomos prie
kiekvienos paslaugos esanciame paslaugos aprasSyme.

5.2. Jompo pasilieka sau teise bet kuriuo metu keisti ar modifikuoti savo kainas,
mokescius ir paslaugy galimybes. Pokyciai bus paskelbiami internetu
jompo.cloud klienty sistemoje ir jsigalioja nedelsiant be papildomo
reikalavimo apie tai jums pranesti.

5.3.Visos Jompo teikiamy paslaugy kainos yra pateiktos eurais.
5.4. Uz teikiamas paslaugas galima atsiskaityti vienu i$ Siy budy:

5.4.1.Apmokant vienu i Paypal arba Paysera siGlomy mokéjimy;
5.4.2.Apmokant balanso badu, kurj galima pasipildyti Jompo sistemoje.



6.Paslaugy atsaukimo ir pinigy grazinimo
tvarka

6.1. Siame tinklapyje pinigy transakcijos vyksta viena kryptimi Pirkéjas > Tiekéjas.
Paslaugy atSaukimo ir pinigy grazinimo metu pinigy transakcija gali vykti
kryptimi Tiekéjas > Pirkéjas.

6.2. Pinigy grazinimas gali vykti, jeigu tenkinamos Sios salygos:

a) Paslauga atSaukiama per 30 dieny laikotarpj nuo jos aktyvavimo pradzios;

b) Pinigy grazinimas niekada nebuvo inicijuotas anksciau (pinigy grazinimas gali bati
suteiktas tik vieng kartg);

c) Mokéjimas buvo atliktas i§ Paypal arba Paysera sitlomy mokéjimuy;

d)Paslaugos atsisakymo uzklausa gaunama i$ elektroninio pasto, kuris buvo naudojamas
registruojantis jompo.cloud sistemoje

6.3. Pinigy grazinimo garantija yra 30 dieny nuo tiesioginio paslaugos jsigijimo.

6.3.1. Pinigy grazinimas néra jmanomas, jei Vartotojas pildosi Jompo pirkimy sistemos
balansg; perka paslaugas balanso btdu per jompo.cloud sistema jsigyja dedikuotg
serverj, dedikuotg IP adresg, papildoma IP adresa; pratesia paslaugg ir (ar) paslaugas;
paruosimo ir administravimo mokesciai.

6.3.2. 30 dieny pinigy grazinimo garantija netaikoma paslaugai, kuri buvo sustabdyta dél
sutarties ar paslaugy teikimo sglygy pazeidimo.

6.3.3. Pinigy grazinimas néra jmanomas, jeigu tas pats vartotojas buvo inicijaves pinigy
grazinima anksciau su kita paskyra; kitu banku.

6.3.4. Grgzinama likutiné paslaugos verté, atémus pasirinkto mokéjimo biido operacijos ir
(arba) administracinj mokescius.



7. Bendroji paslaugy tvarka ir ribojimai

7.1. Jompo teikiami neriboti resursai esg valdomi sgziningo naudojimo principu

7.2. Jompo pasilieka teise riboti serveriy procesoriaus galig, jei serverio
savininkas naudoja daugiau nei du Simtus procenty procesoriaus uzimtumo.

7.3.Uzsakovas yra asmeniskai atsakingas uz DDoS bei kitas atakas, sukeltas
pries jo hostinga.

7.4.Zaidimy planams yra suteikiama visa bendra atskiro, dedikuoto serverio
procesoriaus galia.

7.5. Jeigu Uzsakovo turimas hostingas bei esanti veikla jame stabdo kity klienty
turimas paslaugas, Jompo pasilieka teise suspenduoti paslaugs.

7.6.MySQL duomeny bazés mazge negali virSyti serveriui suteikto disko vietos.

7.7.)skiepiy (plugins) skaiCius néra ribojamas, jeigu esamy jskiepiy (plugins)
skaicCius ir imami resursai nekenkia kity Uzsakovy serveriy veiklai.

7.8.Zaidéjy skaicius Zaidimy planuose néra ribojamas, kai jos netrikdo serverio
darbui.

Kontaktai:

info@jompo.cloud jom pO_

Jompo svetainé:
https://jompo.cloud/



